Altaldnos szerzédési feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) a Motovent Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (Székhelye: 6600
Szentes, Kossuth Lajos u. 19., Cégjegyzékszam: 06-09-012713, Addészam: 14385159-2-06, Képviseli: Gyori
Andras tligyvezetd) és az altala nytjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd megrendeld,
vasarlo jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Vasarlonak vagy megrendelének mindésiil

Az a személy, aki a webdaruhdz- szolgaltatasait igénybe veszi, azaz a Motovent Kft. webaruhdz feliiletén
regisztralja magat és e feliileten keresztiil arut, szolgaltatast megrendel, vasarol.

A webaruhaz szerzodési feltételek célja

A Motovent Kft. a webdruhdz szerzédési feltételeit azért adta ki, hogy ebben részletesen szabdlyozza a
webaruhaz- szolgaltatassal és annak igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a szolgaltato és a vasarlo jogait,
kdtelezettségeit €s egyéb, a webaruhdz- szolgaltatassal dsszefiiggd 1ényeges koriilményeket.

A webaruhaz szerz6dési feltételei a Motovent Kft. és a vele szerzédéses kapcsolatba 1€ép6 vasarld kozott
létrejovo jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabalyotott kérdéseket illetden a szolgaltatd
webaruhaz tevékenységére vonatkozo mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatdsagi eldirasok, valamint
a Polgari Torvénykonyvben foglalt rendelkezések kiilon kikotés nélkiil is iranyadoak.

A webaruhaz szerzodési feltételek kozzététele

A webaruhaz szerzddési feltételeinek vasarld altal torténd elfogaddsa a webaruhdz- szolgaltatés
igénybevételének eldfeltétele. A feltételek elfogadasdnak mindsiil, ha a véasarlo a szolgaltatast igénybe veszi,
azaz regisztralja magat. Akar 0j regisztralt felhasznalorol, akar visszatérd vasarlorol van szo a rendelés soran
felhivjuk a figyelmét az ASZF elolvasasara, mert esetlegesen annak tartalma id6kozben modosulhatott. Az
Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) a lap aljan megtalalhato, letolthetd allomanyként vagy meniipontbél
letolthetd.

Jelen ASZF 2010. januar 19. napjatol hatarozatlan ideig hatalyos.

A webaruhaz szerzédési feltételek hatilya

A Motovent Kft. fenntartja a jogot, hogy a webaruhdz az altalanos szerzédési feltételeket részben vagy
egészben barmikor modosithatja. A webaruhaz szerzédési feltételei mindaddig hatélyban maradnak, amig
a webaruhdz- szolgailtaté a webaruhaz- szolgaltatast biztositja.

A webaruhaz- szolgaltatas teriileti hatilya

A webaruhaz- szolgaltaté altal fenntartott adathalézati kezel6i feliilet az adathaldzat (internet) sajatossdgai miatt
mind belf6ldrél, mind kiilfoldrél elérhetd. A Motovent KFT. azonban kizarolag a Magyar Koztarsasag teriiletére
cimzett megrendeléseket fogad el. A Magyar Koztarsasag teriiletén kiviili posta, illetve egyéb cimre torténd
szallitast jelenleg nem tudja teljesiteni. A webaruhazban ezért a Magyar Koztarsasagon kiviili regisztracid és
megrendelés nem lehetséges.

A szerzddés targyanak lényeges tulajdonsagai

Az adott aru megrendelésének idépontja az az idGpont, amikor rendelését az aruhazon keresztiil eljuttatja a
Motovent Kft.- hez. Megrendelése altalaban akkor 1ép életbe, ha on-line megrendelését e-mailben és telefonon is
visszaigazoljuk (max. 48 oran beliil). Amennyiben ez a visszaigazolds nem érkezik meg 48 oran belill, ugy a
fogyasztonak a megrendelésbol fakadd ajanlati kotottsége megszlinik, vagyis a szerz6dés megkotésének



elmaradasa nem kérhetd rajta szamon. Az aruhazi rendszer altal kiildott automata megrendelés-masolat nem
egyenértéki a fent emlitett visszaigazolassal. A ,,Kapcsolat” meniipontban megtalalja elérhetdségi adatainkat.
Ezen elérhet6ségeken jelezheti szavatossagi igényét, egyéb kifogasat, vagy kérhet informaciot valamely
termékrdl vagy megrendelésrol.

Téjékoztatjuk tovabba, hogy internetes aruhazunkban kotott elektronikus szerzédése az interneten — kattintassal-
rautalo magatartassal valosul meg. Tajékoztatjuk, hogy a Motovent Kft. és a Vasarlo kozott 1étrejott elektronikus
szerz6dés nem mindsiil irasban kotott szerzédésnek, (fokozott biztonsagi elektronikus alairassal nincs ellatva,
nem keriil iktatdsra, és a késébbiekben papir alapon nem hozzaférhetd). Aruhazunkban az elektronikus
szerzOdést rogzitd maradando elektronikus eszkdz (szoftver) nyelve a: magyar. Tehat a szerz6dés megkotésének,
¢és a szerzddésnek, valamint a késobbi kapcsolattartds soran hasznalt nyelv is a: magyar. Felhivjuk figyelmét,
hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért semmilyen feleldsséget nem vallalunk! A termékoldalakon
talalhato termékleirasok csak tajékoztato jellegiiek, nem minden esetben tartalmaznak az adott termékrél minden
informaciot, a képek helyenként illusztraciok. A hivatalos termékleirasért kérjiik, latogasson el a termék
gyartojanak weboldalara. A feltiintetett vételar mindig bruttd ar, az Altalanos Forgalmi Adot (AFAT)
tartalmazza, és magyar forintban értendd. A feltiintetett arak nem mindsiilnek kozvetlen arajanlattételnek. Az
esetleges elirasokbol eredd karokeért cégiink nem vallal felelsséget.

A regisztraciohoz és rendeléshez sziikséges adatok
Egyedi és érvényes e-mail cim
A felhasznalo teljes neve
El6 és érvényes magyarorszagi telefonszam
Valos szamlazasi, illetve szallitasi cim, melyre cégilink a szamlat kiallitja, illetve kiszallit
Faxszam, amennyiben a megrendeld szeretne bizonyos informacidkat faxon lekérni a Motovent Kft.-t61
Fizetési feltételek

A vasarlo a megrendelés leadasakor a vasarolt aru és szolgaltatas ellenértékét készpénzzel, vagy a Motovent Kft.
bankszamlajara valo kozvetlen atutalassal teljesiti. A vasarlo a megrendelés Gsszes tételét egyben atveheti, vagy
a teljes megrendelés atvételét megtagadhatja. Amennyiben a rendelés atvételét a rendelé megtagadja, a Motovent
Kft. fenntartja a jogot, hogy a megrendeld regisztraciojat megsziintesse, valamint az esetlegesen kozben leadott
megrendeléseit érvénytelenitse, egyéni mérlegelés alapjan.

Adatvédelmi nyilatkozat

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges regisztracid soran a Motovent Kft. a kovetkezd adatokat rdgziti a
vasarlokrol: A vaséarlé azonositdsahoz sziikséges adatokat: neve, cime, telefonszama, elektronikus levelezési
cime, jelszava (egyiranyuan kodolva).

A megrendelt aruk kiszallitdsa érdekében a Motovent Kft. a kdvetkezé adatokat bocsatja a szallito, illetve a
szallitd megbizottja rendelkezésére: atvevé neve, cég neve (amennyiben megadta), a teljes szallitasi cim, a
megrendelés Osszege, megrendelésszam, a megrendeld telefonszama és egyéb elérhetdsége.

Az adatok védelmérdl részletesen az ,,Személyes Adatok Védelme” meniipont alatt tajékozodhat.
A megrendelés médositasa, torlése

A 2001. évi CVIIL torvény ,az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdcios
tarsadalommal ésszefiiggd szolgaltatdasok egyes kérdeseirol” értelmében a megrendelés leadasakor a megrendeld
felé azonnal értesitést kiild a webaruhaz szoftvere a rendelés felvételének tényérdl. Ez az értesités nem mindsiil



szerz6désnek. Csupan jelzi 6nnek, hogy rendelési igényét rendszeriink regisztralta és tovabbitotta a Motovent
Kft. illetékes munkatarsa felé. Amennyiben a megrendeléhdz ez 48 oran belill nem érkezik meg, akkor a
megrendeld ajanlattételi kotottségei megsziinnek. A Motovent Kft. a rendelés teljesitésének megkezdéséig
megadja a lehetOséget a megrendelének rendelése visszavondsara elektronikus tton. A rendelés teljesitésének
megkezdésekor a megrendeld e-mailben és /vagy telefonon értesitést kap a teljesités varhato iddtartamarodl, és a
teljesités megkezdésének tényérdl, ezutan mar csak személyesen (az ligyfélszolgalat elérhetdségein) van
lehetdség rendelésének visszavonasara, melyet a kovetkezd iranyelvek alapjan tud a Motovent Kft.
igyfélszolgalata elfogadni vagy visszautasitani:

o Atutalassal torténé fizetés esetén a rendelés visszavonasat a készpénzes fizetés szabalyai szerint
fogadhatja el, azzal a kitétellel, hogy az atutalt pénzt a 17/1999. (I1.5.) Kormanyrendelet ,,a tavollévok
kozott kotott szerzodésekrol” szabalyozasai alapjan 30 napon beliil tériti vissza a megrendelének,
valamint a banki tranzakciok sordn keletkezett koltségeket ebben az esetben a megrendeldre haritja.

e ’Személyes aruatvétel” valasztasa esetén, a webaruhaz értesiti a vasarlot az aru rendelkezésre
allasarol. Amennyiben a vevd ezen értesitéstdl szamitott 28 munkanapon beliil nem intézkedik az aru
atvételérdl vagy halasztasi igényérdl, ugy a rendelését toroljik.



Az elallas joga

Megrendelése soran 6n élhet a 17/1999. (I1.5.) Kormanyrendelet ,,a tavollévok kozott kotott szerzodeésekrdol” és a
213/2008. (VIII. 29) Kormanyrendelet ,, az iizleten kiviil fogyasztoval kétott szerzodésekrol” részletesen rogzitett
feltétel nélkiili elallasi jogaval.

Internetes vasarlok esetén On a szerz3déstdl az 4ru étvételét kovetd 8 munkanapon beliil indoklas nélkiil elallhat
(17/1999. (11.5.) 4 §)
A fogyasztd az (1) bekezdés szerinti elallasi jogat
a) a termék értékesitésére iranyuld szerz6dés esetében a termék kézhezvételének napjatol, ha eddig az
idépontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli megerositést, ennek kézhezvételétdl szamitott 8
munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatol szamitott 3 honap elteltéig.
b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6déskotés napjatdl, ha eddig az id6pontig
nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétél szamitott 8 munkanap
elteltéig, legfeljebb azonban a szerzédéskotés napjatdl szamitott 3 honap elteltéig gyakorolhatja.
(3) Ha a 3. § szerinti irasbeli megerdsités kézhezvételére — a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben — a termék
kézhezvételének napjatdl, illetve — a (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben — a szerz6déskotés napjatol szamitott
3 hénapon beliil keriil sor, ettél az iddponttdl szamitott 8 munkanap elteltéig a fogyaszto akkor is elallhat, ha a
termék kézhezvételétdl, illetve a szerz6dés napjatol szamitott 3 honapbodl kevesebb mint 8 munkanap van hatra.

(4) Irasban torténé elallas esetén azt hataridében érvényesnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat a
hatéaridd lejarta el6tt elkiildi.

(5) A vallalkozas koteles a fogyaszto altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul de legkésobb az elallast kdvetd 30
napon beliil visszatériteni.

(6) A fogyasztd viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt
koltségeket. A fogyasztot ezen felill egyéb koltség nem terheli. A vallalkozas azonban kdvetelheti a termék nem
rendeltetésszerti hasznalatabol eredd karanak megtéritését.

5. § A felek eltér6 megallapodasa hidnyaban a fogyasztd nem gyakorolhatja a 4. § szerinti elallasi jogot.

a) szolgaltatds nyujtasara vonatkozd szerzddés esetében, ha az elallasi hatarid6 lejarta eldtt a vallalkozas a
teljesitést a fogyaszto beleegyezésével megkezdte;

b) olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatds nyujtidsa esetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
értékesito altal nem iranyithat6 ingadozasatol fiigg;

c) olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyasztdé személyhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd
utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathatd
vissza vagy gyorsan romlando pl: szamitogép konfiguracio;

d) hang- illetve képfelvétel, valamint szamitogépi szoftver példanydra vonatkozd szerzddés esetében, ha a
csomagolast a fogyasztd felbontotta;

e) hirlap, folydirat és iddszaki lap értékesitésére vonatkozé szerz8dés esetében;
f) szerencsejaték- szerzodés esetében.

Az elallasra vonatkozo igényt telefonon, faxon, e- mailben vagy személyesen bejelentheti, vagy elég ha 8
munkanapon beliill postdzza cimiinkre a terméket. A szolgaltatas (termék + postakoltség + egyéb koltség)
ellenértékét a termék visszajuttatast kovetden 30 napon beliil, személyes leadas esetén azonnal visszafizetjiik.
Postan vagy futarszolgalattal visszajuttatott termék ellenértékét a vasarlo altal irdsban megadott bankszamlara
juttatjuk vissza. Mivel a szallitds atvételt kdvetden mar megvaldsult szolgaltatasnak mindsiil, ezért ennek
koltségét abban az esetben is a fogyasztonak kell viselnie, ha a rendelés értékébol fakadoan korabban atvallalasra



kertilt. A termék visszajuttatasanak koltsége elallas esetén szintén a fogyasztot terheli. Hidnyos, nem eredeti
allapot vagy sériilt termék visszavasarlasat a Motovent Kft. megtagadhatja, és azt visszajuttatja a vasarlonak
sajat koltségére.

Az atvétel datumat bizonyitja a postai csomagjegyzék, illetve a futarszolgalat szallitdjegyzéke. Az internetes
vasarlasoknal is €rvényesek a szavatossagi jogok, ha a termék gyari hibas, akkor forduljon hozzank mindségi
kifogasaval. Portosan, utanvéttel, vagy egyéb terheléssel feladott csomagokat semmilyen esetben nem all
moddunkban atvenni.

Szavatossag

Fogyasztasi kifogas esetén kérjiik, azonnal vegye fel a kapcsolatot munkatarsainkkal. Elérhet6ségeinket a
Kapcsolat meniipontban talalhatja meg.
Az elad6 szavatossagi €s jotallasi felelosségére
a Polgari Torvénykonyvben (Ptk), a 1959. évi IV. térvény ,,a Polgadri Térvénykonyvrdl (szavatossagra
és a jotallasra vonatkozo szabalyok)”
a 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet , az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo
jotallasrol”
a 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet ,, A fogyasztoi szerzddés keretében érvényesitett szavatossagi és
Jjotallasi igények intézésérdl”
és a 72/2005. (IV. 21.) Kormanyrendelet ,,az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo
jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet modositasarol”
foglaltak az iranyadoak.

Jotallas csak tartés haszndlati cikkre, példaul szamitégépre, monitorra, pénztargépre, fénymasolora stb.
vonatkozik. A vevének jogaban all reklamalni, ha hibas a termék. Ilyen esetben haladéktalanul jelezze kifogasat
munkatarsaink felé. Szavatossag idétartama 6 hoénap. Szavatossagi igény érvényesitésére 2 év all a Vevo
rendelkezésére.

Szavatossagi igény esetén a VevO kérheti a termék javitasat, cseréjét vagy a vételar csokkentését. A nem
rendeltetésszeri hasznalatb6l eredé hibak esetén a szavatossagi igény nem érvényesittethetd. A szavatossagi
igény leértékelt aru esetén is érvényesithetd, ilyenkor is lehet mindségi kifogassal €lni, amennyiben a kereskedd
nem jeldlte meg a leértékelés okat.

Rendeléskovetési szolgaltatas

A rendeléssel kapcsolatos kérdéseirdl a Motovent Kft. elérhetéségein tajékozodhat e-mail-ben, telefonon,
személyesn, faxon. Kollégank varja kérdésiiket és munkanapokon 24 6ran beliil valaszol.

A szerzodés megsziinése

A vasarld barmikor kérheti a szerzodés megsziintetését, ezt személyazonossaganak igazoldsa utan tudomasul
vessziik, és a felhasznalod bolthasznalati lehetOségét torlési igényének beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon
beliil megsziintetjik.

A Motovent Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a vasarlé6 nem megfelelé vielkedése esetén, valamint ha
jogellenesen, megtévesztden hasznal személyes adatot, vagy biincselekményt valosit meg, akkor a felhasznalasi
feltételekben biztositott modon a szerz6dést egyoldaltian felmondja.



A Motovent Kft. feleléssége nem terjed ki

A felhasznal6 hanyagsaga altal okozott visszaélésekre (pl: jelszo harmadik személynek torténd kiadasa), azokért
anyagi illetve erkdlcsi feleldsséget nem vallal. A rendszer altal digitalisan rogzitett és archivalt adatok alapjan
itéli meg a vitds helyzeteket, ezek vonatkozo részeit a vasarld kérésée rendelkezésére bocséjtja.

Altalinos felel6sség korlitozas

A Motovent Szamitastechnika webaruhaz oldalait mindenki csak sajat felelosségére latogathatja, illetve
haszndlhatja. Az iizemeltetdé a weboldalon megjelend, esetleges téves vagy megtévesztd tartalomért-, a
megjelend informaciok valddisagaért, pontatlansagaért, esetleges elirasi, megjelenitési, a weboldalak és
szolgaltatasok hasznalatabol-, azok hasznalatra képtelen allapotabol-, meghibasodasabol-, sziinetelésébol- vagy
megsziinésébél eredéen a felhasznalokat ért barminemii veszteségért, kozvetlen vagy esetleges
kovetkezményekkel jaro karért feleldsséget nem véllal.

A Motovent Kft.-t6l interneten torténd vasarlas feltételezi a vasarldo részér6l az internet lehetdségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai adottsdgokra és a felmeriilé hibakra.

Az Elado semmilyen modon nem felelés az alabb felsorolt koriilményekért, tényekért, barmilyen okbdl is
jelentkeznek, vagy kovetkeznek be:
e az interneten kiildott és/vagy fogadott, nem a Szolgdltat6tdl szdrmazd béarmilyen adat okozta
problémakeért

e az internetes halézat barmilyen miikodési hibajaért, ami megakaddlyozza a Motovent Kft.
webaruhazanak az akadalytalan miikodését és a vasarlast;

*  barmilyen adatvesztésért
e Dbarmely, a folyamatban alkalmazott szoftver nem megfelel6 mikodésének kdvetkezményeiért

* a szolgaltatd halozatban barmilyen programhiba, rendkiviili esemény vagy technikai hiba
kovetkezményeiért

Az Elad6 barmikor, el6zetes értesités nélkiil modosithatja a jelen oldalakon talalhaté anyagokat vagy a benniik
feltiintetett termékeket és arakat.

A weboldal mas weboldalakra vonatkozodan is tartalmaz linkeket. Més weboldalak tartalmaiért feleldsséget nem
vallalunk.

Zaro rendelkezések

Az ASZF feltételeket a Motovent Kft. — a vonatkozo hatalyos magyar jogszabalyi rendelkezésekkel Gsszhangban
— egyoldaluan jogosult megvéltoztatni, modositani és/vagy kiegésziteni. A modositott ASZF az internetes
honlapon valé kozzététel napjan 1ép hatalyba. A Kereskedd internetes honlapjat latogatd vasarlok kotelesek
rendszeresen tajékozodni jelen ASZF modositésai tekintetében. Amennyiben a vasarlé a jelen ASZF
modositdsanak hatalybalépését kovetden tovabbra is latogatja a Motovent Kft. oldalait és megrendelést ad le, azt
a Motovent Kft. jogosult Gigy értelmezni, hogy a vasarlo az ASZF médositasat elfogadta. A melléklet az ASZF
elvalaszthatatlan részét képezi.

Koszonjiik, hogy ellatogatott weboldalunkra és kellemes vasarlast kivinunk!
A www.motovent.hu weboldalt a Motovent Kft. iizemelteti.
- NFH Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

- MKEH Magyar kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal
- OFE Orszagos Fogyasztovédelmi Egyestilet



